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摘要: 科学识别新兴技术产业化系统的障碍因素, 明确不同障碍因素对其动态影响和作用路径, 对提升新兴技术产业

化成功率和贡献度具有重要意义. 文章基于可持续转型(ST)视角解读了新兴技术产业化过程必须跨越两道鸿沟, 通过

文献分析法, 对3篇具有代表性文献所提到的障碍因素进行归纳和组合, 再通过专家打分评价和访谈, 最终确定ST视角

下新兴技术产业化的20个障碍因素, 并将其分为环境层面、供给层面和需求层面3大类型. 在此基础上, 提出了障碍因

素具有动态性的特征, 应该针对新兴技术创新生态位所处的不同阶段采取匹配的生态位策略.
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Abstract: Identifying the obstacles of emerging industrialization system scientifically and clarifying the dynamic
influence and function path of different obstacles are of great significance to improving the success rate and
contribution of emerging industries and industrialization. Based on the Sustainable Transformation (ST) Theory,
the process of industrialization of emerging technology going through two gulfs is explained, the obstacles
mentioned in the three representative documents through literature analysis, evaluation and interviews summarized
and combined. Finally, 20 obstacles to the industrialization of emerging technologies under the ST perspective are
identified and divided into three major types: environmental level, supply level and demand level. On the basis of
this, it is proposed that, with the disability factors having dynamic characteristics, the matching niche strategy
should be adopted in different stages of the emerging technological innovation niche.
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新兴技术产业化的本质，就是以技术创新（尤

其是突破性创新技术或颠覆性创新技术）为驱动，

进而培育发展，形成可持续性发展的新产业，最终变

革社会–技术体制的转型过程，具有长期性、融合性、

动态性和高风险性等特征，是一项多主体参与、多要

素协同、多阶段发展的复杂系统[1]，并受到系统内、外

部多重障碍因素的综合影响和交互作用. 因此，科学

识别出新兴技术产业化系统演化的障碍因素，明确

不同障碍因素对新兴技术创新生态位的动态影响和

作用路径，对有效综合运用政策工具助力新技术跨
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越障碍鸿沟，培育新产品和新市场，进而形成新兴产

业，提升新兴技术产业化成功率和贡献度具有重要

意义.
国外近20年才兴起的可持续转型（Sustai- nable

Transformation，简称ST）理论，是一种侧重研究激进

性创新技术如何克服技术锁定和路径依赖，并培育

发展为新兴产业，直至促使社会–技术体制转型，最

终实现可持续性发展的国际前沿管理理论. 该理论

自从1998年正式提出以来，为破解当前新兴技术产

业化发展成功率和贡献度不高、扶持效果不大的困

境提供了系统有效的分析模型和方法工具，成为当

前创新管理领域和社会技术转型管理领域的一个重

要研究方向. 近年来，国内已有不少学者和团队跟踪

和关注了ST理论，相关研究主要是对该理论的技术

生态位和市场生态位、战略生态位管理 (SNM)
模型和多层次分析(MLP)模型，以及保护空间的作用

机理等方面进行了一定程度的梳理和回顾，认为

ST理论是创新驱动社会转型与变革的重要理论基

础[2]，并指出ST的运作机制可归纳为新兴技术的生

态位内生演进机制和与体制环境的互动机制[3]. 陈卓

淳[4]通过文献梳理和实证分析了可持续转型中生态

位的成长条件，生态位催生技术体制转型的过程、模

式和路径选择等. 刘贻新等[5]运用知识图谱方法分别

对国内SNM研究和国外ST理论的研究脉络及热点

进行可视化分析，详细梳理了当前国内外在该领域

的研究前貌. 在应用方面，薛奕曦等[6]以ST理论为基

础，采用MLP方法分析了中国目前以传统汽车为主

导的汽车域内各要素的动态联系和互馈机制. 张光

宇等[7]编著的《颠覆性创新：SNM视角》运用ST理
论中的SNM模型揭示颠覆性技术的成长机理，为破

解颠覆性创新困境提供了一种新的理论方法和分析

工具.
基于此，本文将围绕以下两个问题展开研究：第

一，如何从ST视角解读新兴技术产业化遭遇的两道

“鸿沟”？第二，如何识别造成鸿沟的具体障碍因素，

这些因素具有哪些显著特征？为此，本文将在ST理
论框架下，运用文献分析综合法、专家调查问卷和访

谈等方法，科学系统识别新兴技术产业化的具体障

碍因素，并从社会技术系统角度将其划分为环境层

面、供给层面和需求层面3种类型. 在此基础上，再探

讨障碍因素的动态性与破解障碍的策略制定关系.

1     ST视角下新兴技术产业化遭遇的

两道“鸿沟”解读

最早提出“鸿沟理论”的著名学者Geoffrey M被

誉为“高科技营销魔法之父”，是鸿沟谘询公司的创

始人. 他所创立的关于技术产品生命周期的定律，被

称为新摩尔定律，在其著作《跨越鸿沟》一书指出，

高科技产品在市场营销过程中遭遇的最大障碍就是

高科技企业的早期市场（第一个市场）和主流市场

（第二个市场）之间的巨大“鸿沟(Chasm)”（见图

1），能否顺利跨越鸿沟并进入主流市场，成功赢得

实用者支持，决定了一项高科技产品的成败. 陈劲[8]

指出，从基础性研究、发明，到初建创新企业，再到规

模产业化之间，存在众多鸿沟，限制了知识创新、技

术发明以及产业创新的有效联结.
 

早期市场 末期市场

鸿沟

主流市场

 

图 1   新技术产业化的鸿沟（来源：杰弗里·摩尔, 2009）

Fig.1   The chasm of the emerging technology industrialization
 

ST研究者认为，新兴技术产业化过程（新兴技

术–新兴市场–新兴产业）实质上是新技术创新生态

位在选择变异机制下如何成功跃迁（技术生态位–

市场生态位–新市场–技术体制）的过程，创新生态
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位成功跃迁必然要跨越两个鸿沟：一个是所谓的“死
亡之谷(Valley of Death)”，另一个称为“达尔文海(Sea

of Darwin)”，如图2所示. 克服“死亡之谷”，并横渡“达
尔文海”，是新兴技术产业化走向成功的必由之路.
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图 2   ST视角下新兴技术产业化的障碍

Fig.2   The barriers of the emerging technology industrialization based on sustainable transformation
 

1.1    鸿沟Ⅰ：死亡之谷

所谓“死亡之谷”，是被形象比喻为新兴技术从

最初研发的技术生态位阶段拟跃迁到市场生态位阶

段期间，由于受到众多障碍而被淘汰甚至夭折的鸿

沟，是新兴技术创新生态位成功跃迁的第一道鸿沟.
Ehlers[9]指出，在基础研究与产品开发之间存在鸿沟，

意指很多科研成果还未走向市场，就被埋没在从基

础研究到商品化过程中. 他认为政府必须在“死亡之

谷”上面搭建桥梁，以促使更多的基础性研究成果能

够跨越，从而实现商品化和产业化 .  S c h o t  &
Geels[10]指出，正如Mokyr将新技术比喻成“希望的怪

兽”一样，多数学者都认同新技术的出现充满美好而

又富有希望的前景，但许多经研发部门研发、试验、

科学论证的新技术，不一定能成功跨跃技术研发与

市场应用之间的“死亡之谷”. 不少研究者通过实际

案例的分析，发现创新生态位从技术生态位跃迁到

市场生态位之间，由于低质量的期望、弱连接的社会

网络和低效的学习，导致了新兴技术产业化转型的

困境[11-12].
“死亡之谷”现象表明了科技成果转化的难度和

风险，在每个国家都存在，而在新兴经济体的比重会

更高. 形成“死亡之谷”鸿沟的原因主要在于新兴技

术本身不完善，粗糙以及辅助技术缺乏，用户消费的

偏好、认知的惯例等等.

1.2    鸿沟Ⅱ：达尔文海

ST研究者将从新兴技术产品投入生产，以及到

大规模产业化从而形成新的社会–技术体制之间的

鸿沟称之为“达尔文海”（也有个别学者称其为“堰

塞湖”），这是新技术产业化必经的第二道鸿沟，主

要发生在市场生态位到形成新的社会–技术体制期

间. ST研究者认为，当新兴技术创新生态位从技术生

态位成功跨越“死亡之谷”，实现到市场生态位的跃

迁后，新兴技术将逐渐进入主流市场，与原有的技术

竞争，主导设计得以出现. 同时由于社会–技术景观

带给现有社会–技术体制的持续压力，以及新技术成

功发展带来的利益驱动，使得现有社会–技术体制内

部结构开始发生变革，逐步建立新的社会–技术体

制. 通过研究飞机复合材料的新技术产业化为案例，

Bakker等[13]和Kamp & Bermúdez[14]指出新兴技术产

业化不应只局限于创新生态位内部发展，还应扩展

到从创新生态位到新社会–技术体制的过程，关注并

处理好这个过程所遭遇的障碍.
事实上，跨越第二道鸿沟更是难上加难，因为新

兴技术产品通过大规模化形成新兴市场的过程中，

极易遭遇到现有主流社会–技术体制的选择压力，以

及旧主导技术下形成的路径依赖和锁定，而难以形

成市场的网络效应和规模递增效应，从而形成“恶性

循环”，最终导致新的社会–技术体制建立失败，这也

正是“达尔文海”鸿沟产生的主要原因所在.

2     两道“鸿沟”组成的具体障碍因素

识别

“死亡之谷”和“达尔文海”两个鸿沟的存在，造

成新兴技术产业化过程充满坎坷，注定是一条艰辛

之路. “鸿沟”的存在确非好事，但是清晰认识到鸿沟
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的存在，以及科学识别造成鸿沟的具体障碍因素，从

而寻求科学的解决方法，对新兴技术产业化的成功

培育发展来说，却又是件好事.

2.1    思路与方法

1) 识别的思路.
针对现有新兴技术产业化障碍因素研究的不

足，本文借鉴Harahap[15]在分析新技术公司如何基于

金字塔(Pyramid)基础解决新产品扩散的障碍因素的

思路，对ST视角下的新兴技术产业化障碍因素进行

识别，具体为：第一，按一定的检索条件和方法挑选

代表性的相关文献，归纳和合并现有关于新兴技术

产业化的具体障碍因素，形成本文障碍因素列表；第

二，通过专家问卷打分，以专家集中度和离散度两个

指标评价、筛选本文确定的障碍因素；第三，通过相

关专家访谈，补充完善本文界定的新兴技术产业化

障碍因素.
2) 代表性文献检索及其结果.
按上述思路，本文在ST理论文献库中进行检索

并挑选代表性文献. 根据研究目的，挑选原则是：基

于ST理论的或基于生态位管理策略的，专门全面研

究新技术发展、新产品扩散或新产业培育障碍因素

的文献. 具体检索条件设定为：关键词或主题词为

“barriers”或者“barrier factors”或“influence factors”. 从
352篇外文文献中检索出12篇，经精读原文，确定密

切相关的代表性文献2篇. 同时，为了结合中国实际

情景，补充了中文文献，检索条件为：关键词或主题

词为“转型”，且“障碍”或“障碍因素”或“影响因素”，
检索结果为9篇，经精读原文，确定密切相关的代表

性文献1篇. 通过以上两步骤，获得3篇代表性的文

献，见表1.
 

表 1   检索并精读后获得代表性文献

Tab.1   The representative literature after the retrieval and reading of literature

编号 作者（年份）：文献名 摘要（节选）

A
Ortt，Langley & Pals (2013)[16]：《Ten Niche Strategies
To Commercialize New High-Tech Products》

该篇文献在37个案例研究基础上，揭示了几个影响突破性新技术在市场生态位涌现（在

市场大规模扩散）的影响因素，侧重于第二道鸿沟的障碍因素.

B

Kemp & Schot (1998)[17]：《Regime shifts to
sustainability through processes of niche formation:
The approach of strategic niche management》

该篇文献运用SNM方面，全面分析了新兴技术在技术生态位跃迁到市场生态位的障碍因

素，侧重关注影响技术生态位培育发展（期望、网络和学习）的因素，即第一道鸿沟的障

碍因素.

C
薛奕曦等(2013)[6]：《面向新能源汽车的社会—技术

域分析及其转型推动研究》

该篇文献以我国新能源汽车产业为例，通过ST理论的MLP方法，全面分析推动和阻碍产

业转型的关键因素，侧重于第二道鸿沟的障碍因素.
 
 

上述3篇代表性文献，由于研究背景和研究角度

不同，采用了不同的术语来描述新兴技术产业化的

具体障碍因素. 文献A侧重的是分析新产品在市场上

不能大规模扩散的原因，以及市场生态位不能涌现

的障碍；文献B总结的障碍因素更侧重于新技术未能

被充分利用的原因，关注的是技术生态位培育和发

展阶段的障碍；文献C注入了中国市场的研究背景，

分析了推动和阻碍产业转型的关键因素，侧重于第

二道鸿沟的因素. 虽然3篇代表性文献侧重和关注的

障碍因素有所差别，但都是围绕着新兴技术如何成

功培育为新兴产业的问题展开的，这对全面识别新

兴技术产业化的障碍因素非常有帮助，接下来将在

此基础上对描述的障碍因素进行归纳与合并.

2.2    归纳与合并

1) 归纳.
文献A（Ortt等[16]）总结了12个可能会阻碍新兴

技术产业化在市场生态位阶段大规模扩散障碍因

素，具体如表2所示.
文献B(Kemp & Schot[17])指出，可持续发展的新

技术不能最终被主流市场所采用有7个主要的障碍

因素，具体见表3.
文献C（薛奕曦等[6]）从规则角度出发，分析中

国现行汽车域的稳定性以及向新能源汽车转型面临

的主要障碍因素有13个，具体见表4所示.
2) 合并.
为了将上述文献所提及的因素进行合并，本文

形成一个组合分析表（见表5）. 上述3篇代表性文

献所提及的不同障碍因素都列在第2到4列；按“详尽

互斥”原则，对具有类似涵义的障碍进行重新合并，

如文献A中提及的“制度方面（法规或标准）”分别

被文献B和文献C所提及，因此将其分为两个因素：

制度方面和法规标准，并在最后一列标注出来. 此
外，其他文献有提及，而某文献没有提及的，将用灰

色标注.
按上述方法，3篇代表性文献所提及的障碍因素

被分离出来，最终被组合成19个障碍因素，具体包

括：制度方面、法规或标准、生产系统、资源和劳动

力、新兴产品、技术水平、知识应用、辅助性产品和服
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务、融资渠道、基础设施、社会网络、生产/供应商、消

费者购买意愿、消费者认知、支付能力、社会文化、突

发事件、对社会环境不良影响和宏观经济影响.

2.3    问卷与访谈

为了进一步验证上述19个障碍因素的合理性和

有效性，本文通过制定专家调查问卷，一方面请专家

按障碍因素的重要影响程度进行评价打分，然后采

取集中度和离散度两个指标来测量和筛选上述所列

的19个障碍因素；另一方面，通过专家访谈，完善和

补充相关的障碍因素. 本文选取的5位专家，全部来

自于广州市人文社科重点研究基地–广州市技术创

新与经济转型研究中心，其研究方向为新兴产业发

展和ST理论及方法.
1) 专家打分评价.

M̃i si M̃i ⩽ 3

si ⩽

本文通过调查问卷，请5位专家对表5所列的

19个影响因素的重要影响程度进行评价打分，收集

结果后按以下两条公式分别计算专家的意见集中度

( )和离散度( )，而且以专家意见集中度( )和
离散度( 0.5)作为符合评价指标的标准[18-20].

M̃i =
1
Y

∑N

j=1
ni jM j, i = 1,2, · · · ,X. (1)

si =

√
1
Y

∑N

j=1
ni j
(
M̃i−Mi

)2
, i = 1,2, · · · ,X. (2)

X Y其中， 表示需要打分的障碍因素个数， 表示

表 2    文献A中的障碍因素

Tab.2    Barriers from literature A

序号 障碍因素 解释

1 新兴产品
产品性能缺失，技术原理与主要部件差异，阻碍大规模扩散

相对于竞争产品，价格和质量不存在优势

2 生产系统 缺乏可以支持大规模生产的良性生产系统

3 辅助性产品和服务 缺乏辅助产品和服务，导致新兴产品难于扩散

4 供应商（组织网络） 供应商没有良好的网络或协调能力、足够的资源来提供产品

5 消费者 消费者不认同新产品，因此不愿意购买使用

6 制度方面（法律、规则或标准） 存在禁止新产品使用的法律、规则或标准

7 技术知识 缺乏知识开发和生产所需的技术

8 自然资源和劳动力 缺乏生产新兴产品所需的资源和劳动力

9 知识应用 缺乏让生产者和消费者都了解新技术的实际应用的知识

10 社会文化 社会上关于产品使用所表现的规范、价值观与文化条件的冲突

11 宏观经济 经济低迷的环境可能会影响新兴技术的扩展.

12 事故或事件 预测以外的意外情况，如战争

表 3    文献B中的障碍因素

Tab.3    Barriers from literature B

序号 障碍因素 解释

1 技术因素

新技术不适应现有社会-技术体制

缺乏必须的辅助技术，或辅助技术太过昂贵

新技术尚未成熟和稳定，需要继续开发，导致成本高

大规模应用后存在着不可预测的规范性设计变化

2 需求因素

与消费者预期的偏好、风险规避和支付意愿相矛盾

新技术无法满足消费者的高期望，比如在性能方面

新产品的价格太高

没有明确的市场需求，导致制造企业不去生成，形成恶性循环

3 生产因素

从技术原型到大规模生产的过程很困难

投资新技术风险极高，被认为是沉没成本，可能无法获得回来

现有的公司不想自己的核心竞争力冒险

新企业需要足够的资金和能力来规模化和市场化新产品

4 基础设施及其维护

新的基础设施，如新的分销系统是必要的

还没形成对新技术进行维护服务的知识

投资新基础设施的高沉没成本

5 政府政策与监管框架
政府对新技术的规划没有明确，尚未引导新技术的愿景

现有的政策和监管存在着阻碍新技术发展

6 文化和意识障碍

新技术存在与现有主流技术观念相矛盾的文化或意识

矛盾的价值观，如自由和灵活性

对新技术的不熟悉引发质疑

7 对社会环境不良影响 副作用，如环境问题，可以影响新技术的观念和性能
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M̃i

ni j

打分评价的专家人数， 表示障碍因素第j级重要程

度的量值（本文选定j取值范围从1-5）， 为第i个
指标评价为第j级重要程度的专家人数，计算结果如

表6所示.

根据表6的计算结果，可见本文根据3篇代表性

文献重新组合成的19个障碍因素都同时符合了集中

度和离散度的标准，得到了专家们的一致认同.
 

表 4    文献C中的障碍因素

Tab.4    Barriers from Literature C

序号 障碍因素 解释

1 生产体系
生产体系内在惰性：沉没成本、路径依赖

利益博弈：生产厂商与政府的利益博弈

2 市场和消费者习惯

价格：新技术产品价格过高

感知风险：市场和消费者对新产品价值的感知，持观望态度

便利性：新产品的性能、配套设施不足影响

技术偏好：对主流技术产品熟悉，而对新产品性能不熟悉

3 基础设施
基础设施网络不完善影响到消费者的效用满足

供应商在尚未形成规模市场需求下，不愿意投资基础设施

4 政策法规
政策法规缺失

激励机制不完善

5 技术水平 核心技术缺失

6 文化和符号意义 与当前本国消费者对产品的符合意义理解

7 消费者认知度 对新产品掌握的信息缺乏，对新产品涉入程度低政策信号不明确

8 消费者购买意愿 消费者对新产品的感知风险和涉入程度

9 标准 标准的缺失阻碍了基础设施的发展

10 企业资本 资金限制：厂商缺乏持续、大量的资金投入

11 价格因素 新产品价格过高

12 教育和宣传 信息传递不完全，消费者对新产品认知不足

13 高科技人才 缺乏新技术和新产品生产的人才

表 5    基于各组文献的障碍因素合并表1)

Tab.5    Merge table of barriers based on the literature

序号
文献

组合
A B C

1 制度方面（法规或标准） 政府政策与监管框架
政策法规 制度方面

标准 法规或标准

2 生产系统

生产因素

生产体系 生产系统

3 自然资源和劳动力 缺乏高科技人才 自然资源和劳动力

4 新兴产品

技术因素

市场和消费者习惯 新兴产品

5 技术知识 技术水平 技术水平

6 应用知识 应用知识

7 辅助性产品和服务 辅助性产品和服务

8 供应商（组织网络） 基础设施及其维护

企业资本 融资渠道

基础设施 基础设施

社会网络

生产体系 生产/供应商

9 消费者 消费者因素

消费者购买意愿 消费者购买意愿

消费者认知度 消费者认知度

价格因素 支付能力

10 社会文化 文化和意识 文化和符号意义 社会文化和教育

11 事故或事件 对社会环境不良影响
突发事件

对社会环境不良影响

12 宏观经济 宏观经济影响

1）该表中的“▆”，表示该组文献没有提及到障碍因素.
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2) 专家调查访谈.
除了专家定性打分评价障碍因素，本文同时还

采取了专家访谈方法来完善和补充障碍因素，原因

在于：(1) 可以界定从文献提炼出来的障碍因素是否

属于ST视角下的障碍因素，这个过程实际上也是验

证每个被识别的障碍因素解释和合并的过程；(2) 可
以将相对重要的障碍因素分离出来，同时将不突出

或不重要的障碍因素剔除；(3) 可以补充完善文献中

没有提及的一些重要的障碍因素. 根据访谈结果的

汇总梳理，形成了以下几条专家访谈意见：一是为了

更清晰反映障碍因素的含义，建议个别障碍因素的

表述更改，如“新兴产品”改为“新产品质量”，“支付能

力”改为“新产品价格”，“基础设施”改为“基础设施及

维护”；二是考虑到当前中国企业生产成本受到税负

影响比较大，而企业生产成本又影响到新产品的价

格，因此建议增加“企业生产成本”.

3     ST视角下新兴技术产业化障碍因

素的分类

综上所述，根据3篇代表性文献梳理归纳、专家

调查问卷打分和访谈，最终本文确定了共有20个作

为ST视角下新兴技术产业化的障碍因素，见表7.
这20个障碍因素涵盖了新兴技术产业化过程中

不同主体、不同阶段可能遇到的影响. 从社会技术系

统角度来看，这20个障碍因素可以划分为环境层面、

供给层面和需求层面3大类型的工具，如图3所示.
1) 环境层面障碍因素.
环境层面障碍因素，是指宏观经济的不稳定、国

家产业政策的不明确，以及原有制度的缺陷，甚至是

政治利益集团的动荡性等会降低或减少新兴技术产

业化所需的承诺和资源的因素. 这些因素的变化往

往难于预测，无法完全理解. 根据上述因素的具体描

述，本文将宏观经济影响、对社会环境不良影响、突

发事件、社会文化、制度方面、法规和标准等6个障碍

因素纳入到环境层面障碍因素.

表 6    专家打分评价计算结果

Tab.6    The result of evaluation from experts

序号 障碍因素 M̃i si 序号 障碍因素 M̃i si

1 制度方面 1.83 0.23 11 社会网络 1.89 0.22

2 法规或标准 1.24 0.21 12 生产/供应商 2.85 0.42

3 生产系统 2.04 0.29 13 消费者购买意愿 1.26 0.21

4 自然资源和劳动力 2.65 0.34 14 消费者认知度 1.42 0.22

5 新兴产品 1.15 0.18 15 支付能力 1.14 0.16

6 技术水平 1.21 0.18 16 社会文化 2.64 0.35

7 应用知识 2.76 0.38 17 突发事件 2.75 0.40

8 辅助性产品和服务 1.56 0.23 18 对社会环境不良影响 2.83 0.45

9 融资渠道 2.08 0.29 19 宏观经济影响 2.68 0.38

10 基础设施 1.42 0.20 — — — —

表 7    基于文献分析和专家问卷访谈的障碍因素识别列表

Tab.7    List of barriers identified based on literature analysis and
expert questionnaire interview

序号 障碍因素 序号 障碍因素

1 制度方面 11 社会网络

2 法规或标准 12 生产/供应商

3 生产系统 13 消费者购买意愿

4 自然资源和劳动力 14 消费者认知度

5 新产品质量 15 新产品价格

6 技术水平 16 社会文化和教育

7 应用知识 17 突发事件

8 辅助性产品和服务 18 对社会环境不良影响

9 融资渠道 19 宏观经济影响

10 基础设施及维护 20 企业生产成本

 

环境层面障碍

供给层面障碍 需求层面障碍

生产系统
自然资源和劳动力

新产品智联
技术水平
融资渠道

辅助性产品和服务
基础设施及维护
企业生产成本
生产/供应商

消费者购买意愿
消费者认知度
社会网络
应用知识
新产品价格

宏观经济影响
对社会环境不良反应

突发事件
社会文化
制度方面
法规和标准

图 3    障碍因素分类图

Fig.3    Categorization of barriers
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2) 供给层面障碍因素.
供给层面障碍因素是指在新兴技术产业化过程

当中，影响到生产者和销售者能否在一定时期一定

价格水平上愿意提供并且能提供高质量的新兴产品

的因素，涉及到新兴技术自身和新兴市场等要素端

和生产端方面的有效供给，包括是否能提高新技术

的稳定性和成熟度，能否提高消费者使用的便利性，

生产企业或销售企业能否提供有效的新产品以及相

关服务等. 因此，本文将生产系统、自然资源和劳动

力、新产品质量、技术水平、辅助性产品和服务、基础

设施及维护、融资渠道、企业生产成本、生产/供应商

9个因素划分到供给层面障碍.
3) 需求层面障碍因素.
需求层面障碍因素，主要是指来自于市场需求

方层面的，影响消费者购买意愿并且能购买到新兴

技术产品从而形成有效市场需求的因素，包括消费

者是否认同新技术产品、是否愿意购买、能否有能力

去购买、使用后的感觉等方面. 本文将消费者购买意

愿、消费者认知度、社会网络、应用知识、新产品价格

等5个障碍因素列入其中.
从图3可见，大部分的障碍因素来自于供给层

面，因此能否提供有效的供给（包括关键核心技术

的突破、新产品的质量等），是当前新兴技术产业化

需要重点消除的障碍. 同时，在ST视角下新兴技术创

新生态位的形成和成长，受到现有社会–技术体制的

选择压力，以及现有主流市场的路径依赖和锁定. 因
此，环境层面的障碍因素也不可轻视.

4     新兴技术产业化障碍因素的动态

性分析

由于新兴技术产业化过程的复杂性和多阶段

性，导致上述3大类型20个障碍因素也呈现出动态性

特征，主要体现在两个方面：(1) 处于不同发展阶段

的新兴技术产业，其遇到的障碍因素侧重点不同. 因
此构成新兴技术创新生态位所要跃迁的“死亡之谷”
和“达尔文海”两个鸿沟的障碍因素侧重不一样. 因
此，要根据新兴技术创新生态位所处的阶段不同，有

针对性地识别其障碍. (2) 不同类型的障碍因素并不

是相对独立的，而是相互关联和交互作用的. 需求层

面障碍因素影响到有效的供给，而供给层面的障碍

因素又反作用于消费者的需求. 消除环境层面的障

碍因素有利于促成需求与供给的耦合，而消除需求

层面和供给层面的障碍因素又利于共同促成环境层

面因素的变革.

认识新兴技术产业化障碍因素的动态性，是运

用匹配的生态位策略构建有效保护空间的重要前

提，正如Harahap[14]所指出的，不同时期，处于不同阶

段的创新生态位应抓住“核心障碍”，从而做出相应

的“核心生态位策略”来破解.

5     结语

近年来，国内外政府扶持新兴技术产业化的实

践反复证明，尽管各国政府出台了各种支持新兴技

术产业化的政策措施，但由于对新兴技术产业化过

程中的风险及障碍缺乏系统全面的认识和分析，使

得相关政策措施在实施效果上远远未达到预期，相

关政策举措在推动新兴技术产业化过程中效果并不

显著. 因此，本文从ST视角，重新解读了新兴技术产

业化所遭遇的障碍，提出这些障碍实际可理解为新

兴技术创新生态位需要跨越的“死亡之谷”和“达尔

文海”两个鸿沟.
通过文献分析和归纳方法，对挑选出来的3篇具

有代表性文献所提到的障碍因素进行归纳和组合，

再通过专家打分评价和访谈，最终确定ST视角下新

兴技术产业化的20个障碍因素，并将其分为环境层

面、供给层面和需求层面3大类型. 在此基础上，提出

了障碍因素具有动态性的特征，应该针对新兴技术

创新生态位所处的不同阶段采取匹配的生态位策略

来应对. 研究结果可以作为一项工具，帮助管理者分

析不同新兴技术和新兴产业在不同发展时期所遇到

的特定障碍. 同时，提出的动态性障碍因素理念，为

研究新兴技术产业化系统的运行机制分析和评价模

型构建提供了一个实用的策略.
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